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5.1. Solicitud de Servicio

Los interesados en celebrar un Contrato para la prestacién del servicio de Almacenamiento con el
Almacenista deberan presentar una Solicitud de Servicio debidamente completada en términos del
Formato contenido en el Anexo 2. Las Solicitudes de Servicio se presentaran a través de cualquiera
de los Medios de Comunicacion siguientes:

|.  Via el Boletin Electronico del Almacenista;

[Il.  En persona, por mensajeria o por correo certificado en el domicilio de la oficina del
Almacenista sefialado en el numeral 24 sobre Medios de Notificacion, o

Ill.  Mediante correo electrdnico a la direccion sefialada en el numeral 24 sobre Medios de
Notificacién.

El Aimacenista estara obligado a recibir y dar respuesta a cualquier Solicitud de Servicio por parte de
Usuarios interesados en recibir el servicio.

5.1.1 Evaluacion de la Solicitud de Servicio

El Aimacenista dara respuesta a la Solicitud de Servicio en un plazo maximo de treinta (30) Dias
Habiles contados a partir de su recepcion.

En caso de deficiencias en la Solicitud de Servicio, el Almacenista requerira al interesado, por una
unica ocasion, que complemente o amplie la informacion de la solicitud, en cuyo caso el Usuario tendra
un plazo maximo de diez (10) Dias Habiles contados a partir de la fecha de la notificacion para
subsanar las deficiencias. De existir la prevencién, el plazo de treinta (30) Dias Habiles referido en el
parrafo anterior seré suspendido y se reanudaré en el momento en el que el solicitante haga entrega
de la Solicitud de Servicio completa. Si el solicitante no subsana las deficiencias en su Solicitud de
Servicio, esta se desechara de plano, sin perjuicio del derecho del solicitante de iniciar una nueva
Solicitud de Servicio.

Transcurridos, como méaximo, los de treinta (30) Dias Habiles para evaluar la Solicitud de Servicio, el
Almacenista notificara al solicitante respecto de la aceptacién o rechazo de la misma de acuerdo con
lo siguiente:

I.  En caso de aceptacion, la notificacion al Usuario se acompafiara del Contrato para la
prestacion del servicio.

Il.  En caso de rechazo, la notificacion se realizara en un plazo maximo de veinte (20) Dias
Habiles e incluira los motivos del mismo.
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5.1.2 Causas de desechamiento de la Solicitud de Servicio
El Aimacenista desecharé las Solicitudes de Servicio por cualquiera de las causas siguientes:

[ No exista Capacidad Disponible en el Sistema para prestar el servicio bajo la modalidad y el
Producto de que se trate;

Il.  La prestacion del servicio no sea Técnicamente Factible o Econdmicamente Viable;
lll. La Solicitud de Servicio o el solicitante no cubran los requisitos establecidos en los TCPS, 0
IV. El solicitante tenga adeudos pendientes de solventar con el Almacenista;

En caso de desechamiento, el Almacenista informara de este hecho al solicitante en un plazo de quince
(15) Dias Habiles contados a partir de la recepcion de la Solicitud de Servicio respectiva. En su
respuesta, el Almacenista sefialara las causas del desechamiento.

El solicitante que considere haber recibido un trato contrario a los criterios de acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio por parte del Almacenista al rechazar su Solicitud de Servicio podra
solicitar la intervencion de la Comision de conformidad con las disposiciones aplicables.

5.1.3 Registro de Solicitudes de Servicio no atendidas
El Almacenista mantendra un registro documental, de periodicidad semestral, de las Solicitudes de

Servicio recibidas en el que se identificara las atendidas favorablemente, asi como las rechazadas, de
conformidad con la disposicion 39.4 segundo parrafo de las DACG de acceso abierto.
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